ALTALANOS SZERZODESI FELTELEK :

Jelen webaruhazban, a rendelések leadasaval 1étrejovo fogyasztoi szerzddésben, illetve a
késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

A kereskedo ¢€s a vasarlo kozott jelen webaruhdzon keresztiil 1étrejott fogyasztoi szerzodés
(hatélya szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévék kozott
kotott szerzodés") nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem keriil iktatasra, és
késébbiekben papir alapon nem hozzaférheto.

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdotésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza,magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzddés 1ényeges tulajdonsagai:

. Uzemeltet6i adatok:

. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok
. A kinalt termékek kategoria besorolasa
. Rendelési informécidk

. A megrendelések feldolgozasa

. Arendelés menete

. Szallitasi feltételek

. Hazhoz szallitas dijszabasa

9. A csomagok atvétele

10. Garancia. szavatossag

11. Az eléllési jog

12. Elallési jog gyakorlasa

13. Adatkezelési informaciok

14. Egyebek
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1. A Vallalkozast lizemeltetd cég székhelye:

Cégnév : Biopeti Kft.

Székhelye: 5300 Karcag,Madarasi ut 40/b

Cégjegyzékszam:16-09-012256

Nyilvantartasba vevo hatdsag: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Birosag mint Cégbirdsag
Elérhetoség: info@biopeti.hu

Telefonszam: +36 70/4328974;+36 70/3669253

Adodszam:22751601--16

Ko6z0sségi adoszam:HU22751601

Pénzforgalmi szama:(HUF) HU84-10101171-05339100-01003001;(EUR) HU62-10101171-
05339100-01003300

Uzleti tevékenység helye :

5300 Karcag, Szent Istvan sugarut 17. foldszint 14. ajto
5300 Karcag, Kossuth Lajos utca 14. foldszint 5. ajto

Csomagkiild6 kiskereskedelem:A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
logisztikai Kft.

2351 Alsonémedi,GLS Eurdpa u.2.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:NAIH-79982/2014.

Tarhelyszolgaltato: DBI Szoftver Kft. 4031 Debrecen Derék u.53.

2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok:

2.1 A megjelenitett termékek on-line és személyesen iizleteinkben, hazhoz szallitassal és
személyes atvétellel rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak
tartalmazzak a térvényben eldirt 4fat, azonban nem minden esetben tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra!

2.2 A vasarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacids oldaldbol tudhatja meg
részletesen. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért nem vallalunk feleldsséget, a
feltiintetett képek helyenként szimbolikusak. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett
feltlintetett nettd és bruttd ar, a feltlintetett arak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek.
Az esetleges elirasokbol eredd karokért cégiink nem vallal feleldsséget.

3. A kinalt termékek kategoria besorolasa:

-Csomagolt kavé,dobozos ,illetve palackozott alkoholmentes ital



-Kenyér -és pékart,siitdipari termék
-Edességart

-Egy¢éb élelmiszer

-Kozérzetjavitod és étrend-kiegészitd termék
-Babatermék

-Konyv

-Illatszer,drogéria

-Sportszer,sporteszkoz

-Ko6zérzettel kapcsolatos nem élelmiszer termék
-Tej,tejtermék

-Ruhéazat

-Labbeli -¢és borara

4. Rendelési informaciok:

4.1 A biopeti.hu webaruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL térvény (“Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el melldzésre keriilnek az
Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak. A biopeti.hu webdruhdzban torténd
vasarlas elektronikus aton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
mobdon.

4.2 A biopeti.hu webaruhdz szolgéltatasait barki jogosult igénybe venni,amennyiben a
weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat,tovabba magara nézve kotelezonek
ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges,
amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalméaval mindossze a kosar tartalmat
Osszeallitani,praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

4.3. A Fogyaszt6 a weboldalon a "vésarloi kosar" sszedllitasa utan, a RENDELES gombra
kattintva vasarloi szerzodést kot a Szolgaltatoval. A kotelem keletkezésérdl a Szolgaltatd
emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

4.4 A vasarolt aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzoit, az druk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
mertilne fel, igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termék (ahol ezt a jogszabalyok eldirjak) hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha
véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kdtelezd hasznalati utasitast, azt azonnal —
mieldtt az arut hasznélatba veszi — jelezze vevOszolgalatunknal, potoljuk.

Amennyiben a webdruhdzban talalhat6 barmely 4ru mindségével,alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosagéaval kapcsolatban, a weboldalon k6zdlteknél tobb informéciora
van sziiksége, kérjiik forduljon ligyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1
pontban talalja.

4.5 A weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.



4.6 A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el,ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mezOt maradéktalanul kitolti.

(Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.)

A Szolgéltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért,illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

4.7 Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti,hogy a jelen Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételeket elfogadja és magéra nézve kotelezonek ismeri el.

5. A megrendelések feldolgozasa:

5.1 A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 17 6raig.

A rendelések feldolgozasa 24 6ran beliil megtorténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt iddpontokon kiviil is van lehetdség
a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az
azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

5.2 Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja,hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

5.3 A raktéaron levd termékeknél teljesitési hataridd,a visszaigazolastol szamitott 3
munkanapon beliil.

A nagyobb terjedelmii/stlyt vagy tobb tételbdl all6 megrendelés esetén fuvarszervezés miatt
ez a hataridd lehet hosszabb, de ez minden esetben egyeztetésre keriil az ligyféllel. Az
elérendelésre torténd megrendelés szallitasi hataridejét minden esetben a gyartd
visszaigazolasa szerint igazoljuk vissza. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak
elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg kiild6jének részére. A
webaruhaz nem kot szerzddést kiskortiakkal.

A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadéasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

6. A rendelés menete:

6.1 A termék kivalasztasa, a rendelés elkiildése.



Az ligyfélnek lehetdsége van valasztani,illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. Vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy
virtudlis kosarba helyezi. A kosarban a véglegesit gombbal lehet tovabblépni, de eldtte van
lehetdség még a mennyiség valtoztatasara is. Az adatok megadasanal adja meg személyes
adatokat, amelyekre a szdmlazas és szallitas végrehajtdsa miatt van sziikség. A
megrendeléshez el kell fogadnia az altalanos szerzodési feltételeket.

6.2 Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasa elott van
lehetdsége.

Ha mégis tévedésbol mast rendelt,mint amit szeretett volna, vagy a megrendelés elkiildése
utan vesz észre személyes adat hibat,kérjiik jelezze ligyfélszolgalatunkon az info@biopeti.hu
e-mail cimen, vagy a (36)70 432 8974-es telefonszamon.

Fontos, hogy a rendelést kovetden ezt haladéktalanul tegye meg.

6.3 Visszaigazolas

A 2001.¢évi CVIILtorvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal
értesitést kiild a Szolgaltaté webaruhdz szoftvere a rendelés felvételének tényérol.

Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a
Szolgaltato illetékes munkatarsa felé.

A visszaigazolasban kozolt idépontban a szerzédés 1étrejon.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolés az ajanlat elkiildésétdl szdmitott 48 oran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg,
akkor a Szolgaltato ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemi kotelezettsége minden

tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhato
telefonszamok barmelyikét.

6.4 Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehet3ség van banki atutalédsra,személyes és utanvéttel torténd fizetésre.

Utbbbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egylitt a kiildemény atvételekor kell
kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitdjének.

A webaruhdz nagyobb értékii rendelések esetén 50% eldleget kérhet, a megrendelések
visszaigazolasakor.

7. Szallitasi feltételek:



7.1 A kiilldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal vagy személyes atvétellel
torténik.

A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a
visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjarol lehetdsége van egyeztetni a
visszaigazold e-mailben talalhato telefonszamon.

Szallitasi moédok:
- Futarszolgalat,
-Személyes atvétel

Kiszallitasi 1d6: 9-17-6raig, vagy kiilon egyeztetett idopontban.
Az 4ru atadasa a sajat fuvareszkozzel torténd szallitas esetén az Ugyfél lakéaséan torténik.

Ha a szallitas futarszolgalattal torténik, akkor az dru 4tadasa az Ugyfél lakésa el6tt torténik.
Kiilon kérésre esetleg a futar beviszi a lakasba az arut.

7.2 Az Ugyfél feleldssége azonban tajékoztatni a Szolgaltatot a tekintetben,hogy a
nagyterjedelmi és nehéz druk vasarlasa esetén szallitas el6tt tud-e segitséget biztositani, az
emeletre felvitelhez vagy 1épcsoén torténd mozgatashoz.

Ha errdl az Ugyfél a szallitas elétt minimum 24 6raval nem értesiti a Szolgaltatot,akkor az
egyediil levd szallitd nem tudja felvinni az emeletre az arut az ajtdban fogja atadni.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak vagy a webaruhaz munkatarsanak kell
kifizetni. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

7.3 Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal.

Meghatéarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A jelen
pontban irt szallitasi hataridok kizarolag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatot nem kotelezik, a
tényleges szallitasi hataridd minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.



8. Hazhoz szallitas dijszabasa:

- Magyarorszag teriiletén 990Ft. ’
- Brutté 15.000-Ft. felett Magyarorszag teriiletén DIITALAN
- Eurdpai Uni¢ teriiletén: kiilon ajanlat szerint.

9. A csomagok atvétele:

9.1 Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjiban a csomagot
tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni.

Ezt kdvetden hidnyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban
elfogadni.

A kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjiikk még a
szallitmanyozo jelenlétében, jegyzokonyv felvételével dokumentaljon.

Ha szemre vételezés sordn,olyan kiilsérelmeket lat a termék csomagolasan, amelybdl
feltételezni lehet a termék sériilését is,ne vegye at a csomagot. Ha a csomag sértetlen, a
késziilek beliil mégis sériilt, akkor azt 24 6ran beliil jelezze ligyfélszolgalatunknak. A
csomagold anyagot semmi estben se dobja ki, mert nem fogja tudni igazolni a kiilsé
sértetlenséget.

9.2 A megrendelt terméket - az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltato telephelyén:

5300 arcag,Szent Istvan sgt 17.

A weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

10. Jotallas,Szavatossag:

10.1.1 Jotallas

10.1.2 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet altal szabalyozott termékek vasarlasa esetén ( Ilyennek mindsiilnek
kiilondsen, de nem kizardlag : a10.000,-Ft eladasi ar feletti tartos fogyasztasi cikkek,
Haztartasi késziilékek, villamos energidval mitkddtetett konyhai kisgépek , motoros kerti
gépek, motoros kézi szerszamok , legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati
segédeszkozok és késziilekek, egészségmegdrzd termékek és eszk6zok, elektromos
masszirozd, magneses termek, fényterapias eszkdz, motoros vizi jadrmiivek,
gyermekgondozasi cikkek, gyermekmegfigyeld berendezések, gyermekhintdk, csuszdak,
sporteszk6zok, vadaszathoz és horgdszathoz kapcsolddo eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett;
villamos energidval miikddtetett szépségapolasi eszkozok kozlekedési eszkdzok,) a Biopeti
Kft. a Ptk., a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet, valamint 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet
szabalyai szerint jotallasra koteles.



10.1.3 A Forgalmazo6 a jotallas idotartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.1.4 A jotallas idGtartama egy €v. A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével
kezdddik.

10.1.5 A jotallasbol eredd jogok fOszabalyként a jotallasi jeggyel érvényesithetoek. A
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzdés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

10.1.6 Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint a10.2.3 pontban, a
kellékszavatossagrol szol6 részben feltiintetettek.

10.1.7 A hibas terméket kozvetleniil webaruhdzunk tigyfélszolgalatara is visszakiildheti a
5300 Karcag Madarasiut 40/b. cimre. Portosan kiildott csomagokat nem vesz at
iigyfélszolgalatunk azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

10.2.1 Szavatossag

10.2.2 On a Biopeti Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Fogyasztdi szerzodés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a
termék atadasa iddpontjaban mar léteztek.

10.2.2 Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

10.2.3 Az altalunk forgalmazott termékekre a jogszabalyokban foglaltak szerint
meghatarozott mértékii szavatossagot vallalunk. A szavatossag a gyari hibakra, anyaghibara
vonatkozik. Azt SZAVATOLJUK hogy az éltalunk forgalmazott termékek hibatlanok és els6
osztalyuak. Ha mégsem akkor a torvényben eldirt moédon,vagy cserét vagy teljes korii
pénzvisszafizetési kotelezettséget vallalunk.

Az arukat az adotttermékekre vonatkozé eléirasok szerint(OETLANTSZ,stb.)altal
jovahagyott kivitelben szallitjuk.



Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.2.4 On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon belill kozolni. Ugyanakkor a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
10.2.5 On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Biopeti Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl hat honap eltelte utan azonban mar On
kdteles bizonyitani,hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités is megvolt.

10.3.1 Termékszavatossag

10.3.2 Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint —a 10.3.3 pontban
meghatarozott jogat vagy igényt érvényesithet.

10.3.3 Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy , ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto, forgalmazo altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil . E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

10.3.4 A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
10.3.5 A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése



esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.4.1 Kiterjesztett garancia

10.4.2 Egyes termékekhezkiilon dijfizetés ellenében vagy dijfizetés nélkiil kiegészitd
garanciat kinal a forgalmaz6. Ezekre specialis garancia feltétek vonatkoznak, amelyek a
weboldalon megtalalhatoak.

10.5. Eljaras fogyasztoi panaszok esetén

A vallalkozas a fogyaszto ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziteni kell :

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerz0dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

- a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot

- az 1gény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békeltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

10.6. Vitas ligyek rendezése

10.6.1. A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésevel €s teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban:
fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti — ennek hianyaban a Biopeti Kft. székhelye szerinti - megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilethez fordulhat.

A Szolnok Megyei Békéltetd testiilet postacime : 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

11. Az eléllasi jog:

11.1 A afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodésekrdl szolo, a 45/2014. (1. 26.)
kormanyrendelet szabalyozésa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Az elallasi jog attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.



Az eléllasi jog kizarolag a szakmadja, foglalkozasa vagy az tizleti tevékenysége korén kiviil
esO természetes személyre vonatkozik.

11.2 Jelen tajékoztatd hianyaban a 14 napos elallasi jog 1évvel meghosszabbodik.

Az eléllési jog gyakorladsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.

11.3 Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

11.5 A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

11.6 Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

* Olyan termeék esetén, melynek 4ra a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fiigg.

« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 0 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden kertilt eldallitasra, gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

12. Elallasi jog gyakorlasa:

12.1 Amennyiben €lni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon, vagy ennek az tirlapnak a kit6ltésével,
az elallasi szandékat kifejezo egyértelmii nyilatkozattal vagy az alabbi, a jogszabdly szerinti
elallasi nyilatkozatminta kitéltésével.

., 2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez



Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodestol valo elallasi/felmonddasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Biopeti Kft. (5300 Karcag,Madarasi ut 40/b.)

Telefonszam: +36 70/4328974;+36 70/3669253

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzodes tekintetében(2):

Szerzodeéskotés z'do"pontja /atvetel idopontja(3) ... e iie e et
A fogyaszto(k) neve: ..

A fogyaszto(k) cime: .

A fogyaszto(k) alalmsa (klzarolag papiron tett nyzlatkozat eseten )

Kelt

(2) Itt qukseges a szer: zodes targyaul szolga/o termek vagy szolgaltatas megjelilése
(3) A megfeleld jelolendd

Postai uton irasban torténd jelzés alkalméaval a postdra adds idépontjat vesszik
figyelembe,telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténod jelzés esetén feltétleniil ajanlott killdeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat.

12.2 A megrendelt terméket postai Gton,vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a
céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kltségek
a Vasarlot terhelik, a portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all
madjaban atvenni! Igény szerint cégiinkkel szerzédésben allo futarszolgalatot értesitjiik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.

Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara,ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

12.3 A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kertil a
csomag kibontésa,illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt,vagy hianyos volt-e).

12.4 A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.

12.5 On kizarélag akkor vonhat felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.



13. Adatkezelési nyilatkozat és informacidk

13.1 A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Infotv. )
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. szerint :

13.2 A személyes adatok rogzitése, csak regisztracio (tajékozodas) céljara hozzajaruldson
alapul (Infotv.20.§(1)), viszont konkrét rendelés (vasarlas) leadasa esetében kotelezo.

13.2. Az Infotv. 4.§ szerint kezelt adatok kore: a fogyasztoi szerz6dés (45/2014(11.26) Korm.r.
szerinti) 1étrejottéhez, a kiszallitas teljesitése €s az értékesitett termék/szolgaltatas aranak
beszedését bizonylatold, 2007:CXXVII (Afatv.) szerinti nyugta vagy szamla kiadasahoz
szlikséges adatok.

13.3 Az adatkezel6 és adatfeldolgozd: az 1. pontban irt Biopeti Kft.
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-79982/2014.

13.4 Az iigyfél az adatai megadasaval felhatalmazza a Biopeti Kft.-t adatainak az
Infotv.4.§(1) és 5.§(1)a) alapjan, kizarolag jelen Adatkezelési Nyilatkozat szerinti célnak
megfeleld kezelésére.

13.5 Az webaruhaz hasznélata sordn a Biopeti Kft.részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli,és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a Biopeti Kft. alvallalkozdja részére sziikséges a szerz0dés teljesitéséhez. (Pl:
Futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez).

13.6. Az Infotv.7.§(5) alapjan a regisztralt adatok zart adatbazisban keriilnek tarolasra,
azokhoz sem a weboldal latogatoi, sem mas fogyasztok nem tudnak hozzaférni.

13.7. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizardlag
a megrendelés teljesitése €s az esetlegesen 1étrejovo szerzddés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja. A webdruhaz bongészése folyaman technikai informaciok
keriilnek rogzitése statisztikai célokbol.(IP cim, 1 latogatéas iddtartama,stb). Ezen adatokat a
DBI Szoftver Kft. 4026 Debrecen ,Csap utca 13. Iph.3.. kizardlag jogilag hitelesen indokolt,
¢s alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

13.8 A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,vagy egyaltaldn nem hasznalhatoak.
A cookie egy olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének,és amelyet a
felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra.



13.9 A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Biopeti Kft.megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadésa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

13.10 A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat a Biopeti Kft. bizalmasan kezeli, a leiratkozas lehet6sége minden kikiildott hirlevél
aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@biopeti.hu e-mail cimen, vagy
kérésével fordulhat az adatvédelmi felel6shoz a 06704328974 telefonszamon.

13.11 Nem jogszerli adatkezelés esetén panaszéaval az alabbi szervhez fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

14. Egyebek:

14.1 A biopeti.hu informacids rendszerének biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket:

- hasznaljon virus védelmi szoftvereket friss adatbazissal,

- telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

14.2 A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technologidval egyiitt jaro hibalehetdségek elfogadasat.

14.3 A Szolgéltatd nem felelds semmilyen karért,amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be.

Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

14.4 A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a weboldalon valéo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

14.5 A szerz6do Felek mindent elkdvetnek annak érdekében,hogy az esetleges vités
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a
jogvita rendezésére, szerz6dd Felek értékhatartol fliggetleniil

14.6 A jelen altalanos szerzdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdédésekrol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,



valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001.¢évi CVIILtorvény, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény , a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint 19/2014.
(1V.29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyadok.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznéldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznaléi Feltételeinket és kizarélag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénytlinek tekinti magéara nézve.



